
Vermeld bij contact en correspondentie het zaaknummer. Wij kunnen u dan sneller van dienst zijn.

Geachte mevrouw Prinsen,

Op 18 oktober hebt u schriftelijke vragen ex art. 35 van het Reglement van orde ingediend 
over bovenstaand onderwerp. De betreffende vragen zijn hieronder weergegeven met 
daarachter in cursief het antwoord.

1. Is er inmiddels contact geweest met alle 12 gedupeerde gezinnen? Zo nee, waarom niet?
Wij hebben contact opgenomen met alle mogelijk gedupeerden in Winterswijk. In totaal 
hebben zich inmiddels 31 (mogelijk)  gedupeerden gemeld bij de Belastingdienst.
In het eerste gesprek hebben wij vooral geluisterd naar hun verhaal. Dit was belangrijk om 
inzicht te krijgen in hun hulpvraag maar ook bedoeld om een vertrouwensrelatie op te 
bouwen. Deze mensen voelden zich immers niet-gehoord en niet-gezien door de overheid 
en hun argwaan was soms groot. Van hieruit hebben we gekeken waar er behoefte aan was 
en daar de ondersteuning op aangepast. Maatwerk dus. Ook als er geen behoefte is aan 
ondersteuning, weten de mensen dat ze altijd kunnen en mogen bellen.Voor informatie, 
maar ook wanneer er behoefte is aan luisterend oor of een praatje.
Daarnaast proberen we mee te denken, praktische ondersteuning te regelen, orde op zaken 
te stellen. Vervolgens maken we een Plan van Aanpak. 

2. Hoeveel gedupeerden stonden open voor hulp van de gemeente?
In totaal hebben zich 31 gezinnen uit Winterswijk (tot nu toe) bij de Belastingdienst gemeld 
die mogelijk gedupeerd zijn. Daarvan hebben 10 gezinnen de € 30.000,- ontvangen en 2 een 
bedrag uit een noodvoorziening. Zij zijn vastgesteld gedupeerden. Van de overige inwoners 
is nog onbekend of zij daadwerkelijk gedupeerd zijn.
Wij hebben de volgende acties uitgevoerd:
Bij 4 gezinnen betrof het een enkele uitzoekvraag. Dit was dus in korte tijd af te handelen en 
hiervoor is ook geen Plan van Aanpak gemaakt. 
Bij 7 gezinnen betrof het een directe ondersteuningsvraag. Hiervoor is een  Plan van Aanpak 
gemaakt en is er een ondersteuningstraject gestart.
Verder hebben de overige gezinnen aangegeven dat zij op dit moment geen 
ondersteuningsvraag hebben, maar mogelijk wel in de toekomst. 
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3. Welke hulp is er (aan)geboden?
In praktische zin ondersteunen we de mensen bij hun contacten met de Belastingdienst over 
de status van hun dossier of andere vragen naar aanleiding van  bijvoorbeeld brieven die zij 
hebben ontvangen van de Belastingdienst. We dienen in de meest schrijnende gevallen een 
verzoek in om behandeling met voorrang. 
We ondersteunen in het contact met schuldeisers en andere betrokken partijen. 
We regelen sport- en culturele activiteiten voor kinderen als dit door de huidige financiële 
situatie niet mogelijk is.

4. Waarom zijn van deze 12 gezinnen de schulden nog niet geïnventariseerd? Hoe lang 
verwacht het college nog dat dat gaat duren? En wanneer verwacht het college dat 
eventuele schulden bij de gemeente zijn kwijtgescholden?
Inmiddels zijn de schulden kwijtgescholden. De berichtgeving in De Gelderlander was niet 
volledig. Hieronder vindt u een overzicht.

De volgende bedragen aan aanslagen gemeentelijke belastingen zijn door ons 
kwijtgescholden:
Familie 1 € 935,25 (jaren 2015 tot en met 2020) 
Familie 2 € 66,76 (jaar 2019)
Familie 3 € 118,53 (jaren 2019 en 2020) 

De overige gedupeerden hadden geen betalingsachterstanden bij de Gemeente Winterswijk.
De aanslag gemeentelijke belastingen van 2021 valt buiten het moratorium(= het bevriezen 
van de gemeentelijke vorderingen die zijn ontstaan door de toeslagen affaire). De families 
die deze nog niet hadden betaald hebben met ons een regeling op maat kunnen treffen.
Voor wat betreft de gemeentelijke belastingen 2022 passen we maatwerk toe.

5. Zijn er al eerste bevindingen bij de inventarisatie? Zo nee, komt dat omdat de 
inventarisatie nog moet starten? Zo ja, wat is het beeld dat daaruit naar voren komt? 
Zie de vorige antwoorden. De inventarisatie heeft inmiddels plaatsgevonden.

Met vriendelijke groet,

Het College van burgemeester en wethouders van Winterswijk,

de secretaris,                                               de burgemeester,

G.W. Goedmakers                                        B.J.J. Bengevoord   


